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1. PREMESSA
1.1 Lettera agli stakeholder

La realizzazione di questa edizione del bilancio sociale ha permesso alla cooperativa “LA
SALUTE” SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE — O.N.L.U.S. di affiancare al “tradizionale”
bilancio di esercizio, un nuovo strumento di rendicontazione che fornisce una valutazione
pluridimensionale (non solo economica, ma anche sociale ed ambientale) del valore creato dalla
cooperativa.

I1 bilancio sociale infatti tiene conto della complessita dello scenario all’interno del quale si muove
la cooperativa e rappresenta 1’esito di un percorso attraverso il quale I’organizzazione rende conto,
ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria missione, degli obiettivi, delle strategie e
delle attivita.

Il bilancio sociale si propone infatti di rispondere alle esigenze informative e conoscitive dei
diversi stakeholder che non possono essere ricondotte alla sola dimensione economica.

In particolare per questa edizione del bilancio sociale la cooperativa “LA SALUTE” SOCIETA'
COOPERATIVA SOCIALE ha deciso di evidenziare le valenze

* Di comunicazione
* Direlazione

* Gestionale

e Informativa

Proprio per questo motivo gli obiettivi che hanno portato alla realizzazione dell’edizione
2025 del bilancio sociale sono prevalentemente i seguenti:

» Favorire la comunicazione interna

Fidelizzare i portatori d'interesse

Informare il territorio

Misurare le prestazioni dell'organizzazione

Rispondere all'adempimento della regione

L’attenzione costante all’evoluzione dei bisogni socio-sanitari del territorio e il conseguente
impegno nel proporre soluzioni organizzative adeguate hanno caratterizzato fin dal principio
I’attivita della nostra cooperativa sociale.

Oggi avvertiamo pressante I’esigenza di rendere maggiormente visibile il nostro operato, sia per
facilitare 1 processi di governo strategico dell’organizzazione che per consentire ai nostri
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interlocutori di valutarci in base ai risultati ottenuti e considerarci sempre piu partner
consolidati ed affidabili.

In tale prospettiva va letto il “documento di presentazione”, la cui redazione ci ha imposto di
ripercorrere la nostra storia, ripensare la nostra identita, ridefinire le finalita e le modalita operative
- con una ricaduta positiva in termini di partecipazione attiva, consapevole e responsabile da parte
di tutti gli operatori impegnati nei servizi. Questo “documento di presentazione”, dunque, assolve
alla duplice funzione di strumento di governance partecipata e di comunicazione con gli
interlocutori (interni ed esterni) della cooperativa. Da questo documento emergono alcune
importanti indicazioni per il futuro, di cui la cooperativa fara tesoro per essere sempre di piu
legittimata e riconosciuta dagli interlocutori interni ed esterni soprattutto attraverso gli esiti € i
risultati delle attivita svolte che saranno presentati e rendicontati in modo serio e rigoroso di anno in
anno. Auspicando infine che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo bilancio sociale
possa essere compreso ed apprezzato vi auguro buona lettura.

11 Presidente

Luigi Tomboni
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1.2 Metodologia

Dobbiamo rendere conto del nostro operato di impresa no-profit, condividerlo e misurare il nostro
lavoro e il nostro impegno, non solo in termini economici. La scelta di impegnarsi e proseguire
nell'esperienza di redigere il Bilancio Sociale deriva da considerazioni di fondamentale importanza.
Anche all'interno delle aziende no-profit, sembra necessario dotarsi di strumenti in grado di
rendicontare il proprio operato in un modo diverso da quello contabile. In ogni realta aziendale,
esistono tutta una serie di dati, evidenze, scelte di valore, motivazioni all'agire, che non vengono
rilevati e che quindi non sono adeguatamente presi in considerazione. Il Bilancio Sociale si pone
come uno strumento in grado di colmare in buona parte questa lacuna, facendo emergere 1 dati
sociali che caratterizzano la cooperativa (la sua storia, i valori e la mission di riferimento, le scelte
progettuali, etc.) analizzando le relazioni che essa intrattiene. Il gruppo di redazione del bilancio
sociale ¢ stato costituito da persone appartenenti a varie aree della cooperativa: area tecnica, area
direzionale, area amministrativa. Nel lavoro sono confluite le competenze e i punti di vista di
ognuno, le rispettive conoscenze. Ma al di 1a dei dati, della storia e dei progetti della cooperativa,
abbiamo voluto integrare il "linguaggio tecnico" dello strumento con la "voce delle persone", per
rendere il nostro bilancio sociale piu partecipe e interattivo. Ecco che allora che accanto a tabelle,
grafici, dati e relazioni, parlano in diverse forme e rappresentazioni anche alcuni dei portatori di
interesse della cooperativa:

- 1 fruitori dei servizi che, attraverso la copertina di questo bilancio sociale, esprimono il senso che
esso ha: presentare la cooperativa, la sua progettualita futura, i servizi che essa offre;

- gli organi direttivi che tramite l'approvazione dello strumento bilancio sociale, riconoscono in esso
una scelta di valore, la motivazione dell'agire, I'occasione per fare il punto sulla situazione della
cooperativa e progettare il possibile "futuro";

- idipendenti, quelle risorse umane che esprimono, attraverso il senso della loro
motivazione, l'adesione al lavoro in una azienda no-profit.

La cooperativa intende dare al presente elaborato la massima diffusione possibile.

1.3 Modalita di comunicazione

Il presente bilancio sociale ¢ stato diffuso attraverso i seguenti canali:
* Assemblea dei soci

* Organizzazione di un evento specifico

» Pubblicazione sul sito internet
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1.4 Riferimenti normativi

Il presente bilancio sociale ¢ stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di Redazione del
Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001 sia agli
Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative).

Dal punto di vista normativo i riferimenti sono:
L’Art. 14 del Decreto Legislativo n. 117/2017
I1 decreto del 4 luglio 2019 del Ministero del Lavoro

Con I’avvento degli ETS si fa riferimento al decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali 04.07.2019 pubblicati sulla G.U. il 09.08.2019 n. 186 in vigore dal 24.08.2019

Il presente bilancio sociale ¢ stato presentato e condiviso nell’assemblea dei soci del 11
maggio 2026 che ne ha deliberato 1’approvazione.
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2. IDENTITA ED ORGANIZZAZIONE

2.1 Informazioni generali

Di seguito viene presentata la carta d’identita dell’organizzazione al 31/12/2025

Denominazione: E.T.S. LA SALUTE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Indirizzo sede legale: Via Fredda, 9 - 20029 TURBIGO - MILANO
Indirizzo sede operativa: Via Fredda, 9 - 20029 TURBIGO - MILANO

Forma giuridica e modello di riferimento ~ S.r.l.

Tipologia: Coop. Tipo A
Data di costituzione: 10/11/1994

Codice fiscale: 11339750157
Partita [.V.A. 11339750157

NF¢ iscrizione Albo Nazionale societa cooperative: A100506
N¢ iscrizione Albo Regionale cooperative sociali: 69115

Tel 0331 871440

Sito internet www.lasalutecooperativa.it

Qualifica impresa sociale (ai sensi della L.118/05 e succ. d.Igs. 155/06)
Appartenenza a reti associative di Confcooperative

Adesione a consorzi di cooperative No

Altre partecipazioni e quote Nessuna

Codice ATECO 88.99.09
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2.2 Attivita svolte
Secondo quanto riportato nello statuto, 1'oggetto sociale della cooperativa ¢ il seguente:

La societa, ispirandosi ai principi della morale cattolica, e proponendosi di perseguire l'interesse
generale della comunita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini, si propone:

1) di fornire opportunita di lavoro ai soci;

2) di fornire ai soci servizi socio-sanitari a condizioni migliori di quelle offerte dal mercato; il tutto
nei seguenti ambiti:

a) SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI

b) SERVIZI SANITARI CON PREVALENZA O TOTALITA' DELL'UTENZA IN
SITUAZIONE DI SVANTAGGIO e, all'interno di ognuno dei suddetti ambiti, in ogni tipo e categoria di
intervento possibile e previsto.

La Cooperativa non ha scopo di lucro; suo fine ¢ il perseguimento dell’interesse generale

della comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione dei
servizi sociali orientati in via prioritaria, ma non esclusiva, alla risposta ai bisogni di persone disabili
fisici e con ritardi di apprendimento.

La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale ed in
rapporto ad essi agisce. Questi principi sono: la mutualita, la solidarieta, la democraticita, 1’impegno,
I’equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il territorio, un
equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni pubbliche.

Nello svolgimento dell’attivita la Cooperativa impiega principalmente soci lavoratori

retribuiti, dando occupazione lavorativa ai soci alle migliori condizioni economiche, sociali e
professionali.

La nostra Cooperativa, alla data del 31 dicembre 2025, svolge attivamente le seguenti attivita:

- Poliambulatorio: Attivita rivolta agli utenti (soci e non) per visite specialistiche. Di particolare rilevanza
I’attivita di Fisioterapia.

- Servizio Assistenza Domiciliare: attivita sul territorio rivolta ad utenti bisognosi di aiuto per faccende
domestiche ed assistenza ai bisogni primari

- Medicina del lavoro: offre il servizio di Sorveglianza Sanitaria alle ditte

- Servizio di Psico-pedagogia e Neuropsicologia

- Si ¢ effettuato, in collaborazione con il Laboratorio TOMA 1’apertura di un Punto Prelievi
convenzionato con il Servizio Sanitario.
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2.3 Composizione base sociale

Composizione della base sociale al 31/12/2025

TIPOLOGIA SOCI uomini donne totale
Lavoratori 1 10 11
Fruitori 32 64 96
totale 33 74 107

2.4 Territorio di riferimento

Distretto territoriale del castanese

Comune di Turbigo, Robecchetto con Induno, Nosate, Cuggiono, Castano Primo, Buscate
2.5 Missione

La cooperativa LA SALUTE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS, in accordo con la
legge 381/91, si propone le seguenti finalita istituzionali:

 La gestione di servizi socio-sanitari ed educativi

La cooperativa, nell'anno in corso, ha deciso di attuare le sue finalita istituzionali attraverso:
- Gestione poliambulatorio medico specialistico e di fisioterapia.

- Attivita medico specialistiche di medicina del lavoro e corsi di primo soccorso.

- Servizio di assistenza domiciliare ad anziani e disabili dei comuni del Castanese

- Punto Prelievi.

La cooperativa si propone di raggiungere questa finalita attraverso le seguenti politiche di impresa
sociale:

- essere presenza attiva e significativa sul territorio, con forte volonta di saper leggere i bisogni
emergenti, di sviluppare ipotesi di risposta alle nuove emergenze sociali, di attivare interventi di
promozione delle risorse presenti in collaborazione con le famiglie e i servizi pubblici;

- essere soggetto partner attivo nella costruzione della rete nel territorio con il volontariato, le realta
consortili, siano esse di terzo settore o pubbliche;

- porre al centro di strategie, progetti e linee di interventi, la persona, tutelandone 1’autonomia, le
capacita e le risorse residuali,

- promuovere e stimolare la partecipazione attiva dei soci lavoratori mediante la condivisione
di responsabilita nella gestione delle attivita cosi come nei momenti decisionali e di
attivazione di nuove strategie di intervento all’interno della cooperativa stessa e nel territorio.
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La cooperativa nel perseguimento della missione per il proprio agire si ispira ai seguenti valori che
ne finalizzano le attivita e 1 comportamenti € sono i principi ispiratori dell’operato.

L’utilita sociale ¢ il valore intorno al quale ¢ stata costruita la Cooperativa. Significa lavorare
senza avere come scopo principale il lucro e con I’intento di raggiungere un obiettivo realizzabile
che porti vantaggi e una migliore qualita di vita a tutti coloro gravitano intorno alla cooperativa.

L’attenzione alla persona ¢ intesa come attenzione al singolo e condivisione dei suoi bisogni; in
particolare le persone a cui rivolgiamo maggiore attenzione sono i soggetti svantaggiati.

La cooperativa tende alla qualita delle attivita svolte e alla professionalita di tutti coloro che
lavorano nell’organizzazione attraverso una attenzione al miglioramento continuo.

Lavorare nella cooperativa implica una motivazione al lavoro basata sulla condivisione forte della
missione, sull’esercizio della professionalita e sul raggiungimento dell’utilita sociale.

I1 senso di appartenenza si manifesta nella coesione, nello spirito di squadra e nella presenza di un
clima interno informale e propositivo.

2.6 Storia

La cooperativa ¢ stata costituita verso la fine del 1994 da un piccolo gruppo di persone per andare
incontro con spirito di servizio alle sempre piu crescenti esigenze sanitarie e di assistenza di fasce
di persone anziane e bisognose.

10
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3. GOVERNO E STRATEGIE
3.1 Tipologia di governo
Il Consiglio di Amministrazione ¢ 1’organo di governo della Cooperativa.

Viene eletto dall’ Assemblea dei soci ogni tre anni, ¢ composto da tre consiglieri che eleggono al
loro interno il Presidente e il Vice Presidente.

Nella tabella vengono schematizzate alcune informazioni rispetto agli amministratori della

cooperativa:

TOMBONI LUIGI Presidente
SARCHI RITA Vice Presidente
GOI FRANCESCOI Consigliere

Il Presidente ¢ il Legale Rappresentante della Cooperativa, ¢ colui cioé¢ che ¢ responsabile,
anche penalmente, di qualsiasi atto o azione amministrativa, legale, fiscale, sociale della societa
rappresentata.

Al Presidente della Cooperativa, cui va I’onore di portare avanti con impegno e abnegazione
I’idea originaria dei fondatori e di lavorare per lo sviluppo sociale ed economico della
Cooperativa, va anche 1’onere - pressante e impegnativo - di far crescere frai soci un suo
successore.

3.2 Organi di controllo

Di seguito vengono fornite alcune indicazioni circa gli organi di controllo della cooperativa. Al
revisore dei conti incaricato da Confcooperative ¢ affidato 1’onere di verifica della gestione della
cooperativa.

3.3 Struttura di governo

Rispetto alla struttura di governo, si riportano alcuni dati che mostrano i processi di gestione
democratica e di partecipazione della nostra organizzazione.

I1 CdA della cooperativa LA SALUTE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE-O.N.L.U.S.
nell’anno 2025 si € riunito 7 volte e la partecipazione ¢ stata del 100%

11
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Per quanto riguarda 1’assemblea, invece, il tema della partecipazione degli ultimi 5 anni ¢ meglio
visualizzato dalla tabella seguente:

Anno Data % partecipazione | % deleghe Odg
2021 28/04/2021 20% 24%| Approvazione
bilancio

esercizio 2020

2022 20/05/2022 19% 22%]| Approvazione
bilancio
esercizio 2021
€ rinnovo

cariche sociali

2023 15/05/2023 12% 17%| Approvazione
bilancio
esercizio 2022

2024 12/04/2024 15% 18%]| Approvazione
bilancio
esercizio 2023

2025 09/05/2025 18% 23%]| Approvazione
bilancio
esercizio 2024
26/05/2025 239% 16% € rINNovo

cariche sociali

3.4 Processi decisionali e di controllo

3.4.1 Struttura organizzativa

La struttura organizzativa della cooperativa al 31/12/2025 ¢ la seguente:

Amministratori: Luigi Tomboni e Rita Sarchi

Servizio di accettazione visite mediche: Bottini Elena e Pisoni Ylenia

Addetta alla Amministrazione: Manuela Bersani

Servizio di Riabilitazione e Terapie Fisiche: Colombo Elisa, Volpi Loris

Servizio di Medicina del lavoro: Costa Sara

Servizio di assistenza domicilare: Reali Glenda, Falcon Alicia Lusa, Rudoni Isabella, Luigia Corna,

Servizio Punto Prelievi: Giacoma Pin Marica

12
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4. PORTATORI DI INTERESSE

Con il termine “stakeholder” si indica ogni gruppo od individuo che puo influenzare o essere
influenzato da comportamenti e risultati dell’azione di una organizzazione. “La Salute” Soc. Coop.
Sociale — O.N.L.U.S. come ogni altra organizzazione, non ¢ un’entita unica bensi un complesso
articolato che puo essere pensato come 1’insieme delle relazioni intessute con interlocutori interni o
esterni. Pertanto la mappa degli stakeholder ¢ uno strumento che ci permette di dare una chiara
rappresentazione del sistema di “portatori di interessi” con i quali ci si rapporta lavorando e che, a
vari livelli e con diversi gradi di influenza, hanno parte attiva nel processo di costruzione e di vita
della nostra cooperativa. Obiettivo primario di “La Salute” Soc. Coop. Sociale — O.N.L.U.S. ¢
stato, fin dall’inizio della sua attivita, quello di instaurare un rapporto diretto basato sulla
trasparenza e sulla fiducia con tutti 1 propri interlocutori. In questo senso la professionalita degli
operatori si traduce quotidianamente in rapporti improntati alla fiducia, alla collaborazione, alla
reciprocita con tutti 1 nostri interlocutori. Per questo, chiarezza e trasparenza sono alla base del
nostro agire professionale.

AREE Stakeholder
utenti o beneficiari utenti dei servizi
lavoro soci dipendenti
Collaboratori a vario titolo soci contribuenti
collaboratori nella rete dei servizi cooperative

sociali
soggetti istituzionali scuole/comuni
soggetti economici, finanziari utenti/fornitori

5. RELAZIONE SOCIALE

“La Salute” Soc. Coop. Sociale — O.N.L.U.S. assicura e garantisce a tutti 1 suoi lavoratori il
pienorispetto dei diritti contrattuali (CCNL cooperative sociali per i dipendenti, tariffe orientate al
valore di mercato per tutti i collaboratori).

DATI AZIENDALI 2025 (al 31/12/2025) E TIPOLOGIA RAPPORTO DI LAVORO

N° SOCI LAVORATORI 12

N° SOCI LAVORATORI DIPENDENTI 9

N° SOCI LAVORATORI CON PARTITALV.A. 4

COMPOSIZIONE DELLA FORZA LAVORO PER LIVELLI CONTRATTUALI

Il rapporto tra la Cooperativa e i suoi lavoratori dipendenti, soci € non soci, ¢ regolato dal Contratto

Collettivo Nazionale di Lavoro delle cooperative sociali.

13
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La seguente tabella illustra la composizione della forza lavoro per livelli contrattuali nell’anno

2025:

LIVELLO CC]YL .Cooperative N dipendenti
Sociali
Bl 3
Cl1 2
C2 1
D3 2
El 1

6. DIMENSIONE ECONOMICA

Questo ¢ il bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2025 redatto in base alle norme previste dal Codice

Civile:

6.1 Valore della produzione

2022 2023 2024 2025
Privati e famiglia €595.585,00| €601.197,46| €615.769,00| € 599.421,00
Imprese private €259.222,00| €276.216,42| € 185.269,00| € 83.057,00
Enti pubblici e aziende
sanitarie €29.804,00| €26.563,10 €41.801,00| €67.912,00
Contributi pubblici
Rimanenze finali € 2.068,00 € 2.387,00 € 2.940,00 € 4.143,00
totale € 886.679,00| € 906.363,98| € 845.779,00| € 754.533,00
1000000
900000
800000 -
700000 -
600000 -
500000 -
400000
300000 | 2022
200000 | W 2023
100000 - 2024
W 2025
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6.2 Distribuzione del valore aggiunto

2022 2023 2024 2025
ORGANIZZAZIONE/
IMPRESA
utile di esercizio -6.760,00 €| -20.124,00 €| -53.948,00 €| -55.977,00 €
LAVORATORI
dipendenti/soci €231.317,00| €224.410,00| €238.771,00| € 228.557,00
dipendenti non soci 0,00
ristorni ai soci lavoratori 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €
SISTEMA COOPERATIVO
Cooperative sociali € 560.536,00 | €574.754,00| € 532.844,00| € 480.464,00
totale € 785.093,00| €779.040,00| € 717.667,00| € 653.044,00
6,2 Distribuzione del valore aggiunto

800000

700000

600000
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6.3 Produzione e distribuzione ricchezza patrimoniale

Stato patrimoniale 2023 2024 2025
Crediti verso soci

Immobilizzazioni € 251.647,00 € 249.757,00 € 205.852,00
Aattivo circolante €313.222,00 €167.757,00 € 150.430,00
Ratei e risconti €9.200,00 € 9.682,00 € 2.498,00
€ 574.069,00 €427.196,00 € 358.780,00

Stato patrimoniale Passivo 2023 2024 2025
Patrimonio netto € 232.581,00 € 178.733,00 € 122.707,00
TFR € 84.857,00 € 33.441,00 €40.775,00
DEBITI € 275.423 € 240.728,00 € 197.763,00
Ratei e risconti € 15.903,00 €17.259,00 € 18.825,00
€ 574.069,00 €427.196,00 € 380.070,00

conto economico 2023 2024 2025
Valore della produzione €914.791,00 € 865.480,00 € 781.361,00
Costo della produzione € 929.300,00 €922.619,00 € 843,257,00
Proventi ed oneri finanziari € 174,00 € 9.456,00 € 776,00
Rettifiche di valore -€ 20.125,00 -€ 53.948,00 -€ 55.977,00
Imposte sul Reddito di Esercizio € 0,00 € 0,00 € 0,00
Utile o perdita di esercizio -€20.125,00 -€ 53.948,00 -€ 55.977,00

7. PROSPETTIVE FUTURE

- Prosegue la collaborazione con il personale sanitario per organizzazioni di seminari o incontri a

tema.

- intensificare le relazioni con le istituzioni del territorio.

- gestire il cambio generazionale dei dipendenti ed il tour-over fisiologico.

-Attivita di Marketing in generale, eventualmente attivando una gestione professionale.
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